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Объектом исследования является качество профессионального образования, формируемое профессиональным учебным заведением – колледжем.
Предметом исследования является система менеджмента качества профессионального образования в учреждении среднего профессионального образования – колледж и условия ее эффективной реализации.
Цель работы – разработка, внедрение и исследование эффективности системы управления качеством образования на уровне профессионального образовательного учреждения – колледжа.

В процессе работы проведен поиск имеющейся информации об объекте и предмете исследования, проработан понятийный аппарат исследования, выработаны концептуальные подходы к системе управления качеством, определена часть критериев качества процессов и их результатов, проработаны средства измерения установленных параметров качества. 

В результате исследования:

- разработан эскизный вариант концепции системы управления качеством профессионального образования в колледже,
- разработаны, исправлены и дополнены стандарты предприятия по системе контроля параметров качества процессов,
- разработана концепция входного контроля и конкурсного отбора абитуриентов,

- разработаны и аттестованы средства контроля уровня образования абитуриентов,

- проведены исследования уровня знаний, умений и навыков абитуриентов.
Степень внедрения – экспериментально проработаны средства контроля и разработанные стандарты предприятия.

Эффективность разработанной документации обусловлена четкой регламентацией процессов.
НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
В настоящем отчете о НИР использованы ссылки на следующие стандарты:
ISO 9000 – основные понятия, руководство по применению ISO 9001;
ISO 9001 – модель качества, достигаемого при проектировании, производстве, обслуживании;
ISO 9002 – сокращения по сравнению с ISO 9001 (без процессов проектирования);
ISO 9003 – модель качества при финальном тестировании продукции;
ISO 9004 – элементы системы управления качеством;
ISO 8402 – управление качеством и обеспечение качества – Словарь;

ГОСТ Р ИСО 9000-2001 – система менеджмента качества – Общие положения и словарь;

ГОСТ Р ИСО 9001-2001 – системы менеджмента качества. Требования;

ГОСТ Р ИСО 9004-2001 – система менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности;
ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

НИР – научно-исследовательская работа
ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время в педагогике нет проработанного в деталях общепринятого представления о качестве образования, обеспечиваемого учреждением профессионального образования, и управления им. Ученые-педагоги только начинает обращаться к межотраслевым понятиям качество и управления им. Следует отметить, что промышленность приобрела неоценимый опыт эксплуатации этих понятий, использование и развитие которого является основной задачей нашего исследования.

Наиболее продвинутое отношение к понятиям качество образования обнаруживается в деятельности Европейского объединения профессионального образования. За основу подхода к качеству образования и управлению им положены межнациональные стандарты менеджмента качества ISO 9000 – ISO 9004 (и прочие). Эти же стандарты положены нами в основу концепции системы управления качеством образования в колледже.

В межнациональном стандарте ISO 8402 дается следующее определение качества: «Качество – совокупность характеристик продукта, относящаяся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности». Согласно идеологии стандартов качество продукта формируются в процессе его производства, и существенно определяется качеством процессов производства. 

Первым шагом к управлению качеством продукта является четкая фиксация параметров производственных процессов и их постоянный контроль. 

Вторым шагом на пути построения системы управления качеством является оптимизация каждого из процессов. Причем к формирующим процессам относятся все без исключения процессы, организованные при производстве продукта.

Важнейшим элементом системы управления качеством является подсистема контроля параметров качества процессов и их результатов. Если внимательно посмотреть на содержание системы отраслевых стандартов образования любого уровня, то можно обнаружить нарушение одного из главных принципов стандартизации – отсутствие явного указания на методы контроля и требования к средствам контроля параметров выпускника. Одной из целей данной научно-исследовательской работы является максимально возможное восполнение этого пробела. 

Актуальность решения проблем качества профессионального образования в настоящее время обусловлена рядом причин, из которых можно выделить следующие:

- Формирование рыночной экономики России. Конкурентоспособность любого товара на рынке определяется, прежде всего, отношением его параметров качества к себестоимости. Не исключением является и специалист, как "товар", выпущенный учреждением профессионального образования. Качество специалиста (его профессионализм, инициативность, мировоззрение и т.д.), в свою очередь, существенно влияет на качество продукции, к выпуску которой он причастен.

- Деидеологизация образования. Возникновение новых разнообразных систем ценностей – кризис прежних систем ценностей. Эта ситуация находит отражение и в системе ценностей человека как специалиста. В частности, новые условия на рынке труда выводят на первое место такие качества специалиста, как инициативность, коммуникабельность, социальную толерантность, профессиональную мобильность, информационную грамотность. На эти качества следует обратить внимание при определении  обучения и образования как объектов.

- Децентрализация системы образования России и возникновение на рынке образовательных услуг негосударственных учреждений образования. Децентрализация образования осуществляется путем передачи части полномочий в области управления образованием региональным, муниципальным органам управления, а также учреждениям образования. Законом "Об образовании" России четко определено разграничение компетенции различных субъектов системы образования. Обдуманная децентрализация всегда предполагает введение дополнительных инструментов контроля качества результатов со стороны головного управления. Таким инструментом стали образовательные стандарты и система лицензирования и аккредитации учреждений образования. Децентрализация способствует развитию образования через инновационную  деятельность региональных министерств и учреждений образования. В тоже время необоснованные инновации и новации могут привести к непредсказуемым результатам, и учреждениям образования следует проводить исследование влияния инноваций на результаты деятельности.

- Интеграция  экономики  России в мировую экономическую систему. Интеграционные процессы предполагают, в частности, согласования норм, правил и стандартов на аналогичные виды деятельности и продукцию, в том числе, и на образование. Подтверждением наличия таких процессов в настоящее время является деятельность негосударственного "Европейского объединения профессиональных образовательных учреждений". Приоритетным вопросом, решаемым этой организацией, является разработка единых критериев качества профессионального образования.

Как показывает опыт, эффективное решение задачи повышения качества образования путем отдельных фрагментарных усовершенствований невозможно. Необходим системный подход как к определению самого понятия "качество образования", так к организации управления качеством.

Настоящая работа является продолжение предшествующей НИР по контролю подготовки специалистов среднего звена, выполненной колледжем в 2002 году и к настоящему времени частично внедренной в колледже.

Согласно программе эксперимента (приложение 1) работа проводится в 5 этапов в сроки  2004 – 2012 гг. Настоящий отчет является промежуточным отчетом по незавершенному 1 этапу.

Целью 1 этапа является проработка концептуальных вопросов организации системы управления качеством образования в колледже.

На этом этапе решаются следующие задачи: разработка эскизного варианта концепции системы управления качеством образования в колледже; определение и описание ведущих образовательных процессов в колледже; определение контрольных параметров качества выпускников; разработка методов стандартизированного контроля качества; исследование исходных параметров качества абитуриентов и выпускников.

Решение задач 1 этапа работы существенно скажутся на качестве конечного результата НИР. Результаты этого этапа являются фундаментом последующих этапов.

1. МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
Эскизный вариант модели системы управления качеством образования в колледже нашел отражение в разработанной Концепции. 

В сфере образования под качеством образования, т.е. под удовлетворением требований заказчика, подразумевается соответствие знаний и умений выпускника учебного заведения требованиям, предъявляемым со стороны промышленности (работодателя). Общество через спрос на выпускников на рынке труда доводит до учреждений профессионального образования свои потребности и контролирует уровень подготовки специалистов. Престиж колледжа зависит от того, как котируются на рынке труда его выпускники. Однако задержка во времени между получением знаний и умений в колледже и их оценкой в производственных условиях составляет несколько лет. Следовательно, практическая оценка качества обучения со стороны отраслей, использующих специалистов, является лишь вспомогательной и не может играть основную роль в управлении качеством обучения, поскольку она весьма инертна.

С точки зрения подхода к организации системы управления качеством образования в колледже остаются только две модели. Первая модель основана на непосредственном контроле знаний обучаемых. Во второй модели методической основой для управления качеством являются международные стандарты серии ISO 9000.

Первая модель в настоящее время широко применяется всеми учреждениями образования и основной проблемой, связанной с ее использованием, является разработка более объективных методов контроля. Именно на эту проблему была направлена выполненная нами НИР " Разработка рейтинговой системы контроля качества подготовки рабочих по интегрированным образовательным программам".

Тестирование знаний путем проведения контрольных мероприятий является важным и необходимым элементом учебного процесса, однако в системе управления качеством результаты тестирования играют лишь вспомогательную роль. Действительно, тестирование непосредственно не указывает на причины и источники появления изъянов. Кроме того, на экзаменах и зачетах выявляется итоговый уровень приобретенных знаний и, если он недостаточен, то для соответствующих студентов этот уровень оказывается окончательным, исправление возможно уже только по отношению к последующим поколениям студентов.

Вторая модель управления качеством образования имеет существенные преимущества именно в оперативности коррекции. Она основана на контроле не только знаний студентов, но и процессов обучения, их организации и применяемых средств. Другими словами, положения стандартов ISO 9000 при соответствующей интерпретации могут быть полезно использованы и в сфере образования. Эта модель в стандартах именуется как "процессная". Процессный подход к управлению качеством образования реализуется посредствам фиксации параметров каждого процесса образовательного учреждения и их периодический контроль, тем самым устраняются возможные причины сбоев в результатах и самих процессов и конечных результатов.

Стандарты серии ISO 9000 под системой качества понимают совокупность организационной структуры, ответственности, процедур, процессов и ресурсов, обеспечивающих осуществление общего руководства качеством.
Именно процессная модель выбрана для адаптации к профессиональному образованию, дальнейшей разработки и реализации системы управления качеством образования в колледже.

2. ПРОЦЕССЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ

Процессы в социальных системах, каковой является и учреждение образования, представляют собой организованное взаимодействие человека с человеком, информацией, техническими средствами, материальными ресурсами на основе разделения функциональных обязанностей по разработанным программам и планам в соответствии с целями системы. При этом такое взаимодействие осуществляется в рамках определенных организационных структур. Любой из процессов учреждения образования находит отражение в качестве выпускника.

Управлению поддаются лишь процессы, которые в достаточной степени регламентированы системой документации. Поэтому одной из задач настоящей работы является совершенствование документального описания процессов.

Процессы функционирования учреждения по характеру влияния на качество конечного продукта подразделяются на два класса - основные и вспомогательные. Для учреждения образования к основным процессам относятся образовательные (направленные непосредственно на формирование знаний, умений и навыков студентов). Вспомогательные процессы направлены на обеспечение основных, их влияние является косвенным, но не менее важным.

Суть образовательных процессов состоит в организации управляемого взаимодействия обучаемых с информацией, материальными объектами – средствами обучения. Поэтому их результаты зависят и от качества используемой информации и материальных объектов и от качества организации взаимодействия. Критерии качества средств обучения и технологии обучения так же являются предметом настоящей работы.

3. УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССАМИ

Образовательные процессы и их результаты могут быть охарактеризованы огромным количеством параметров. Для эффективного управления процессами необходимо выделить те из них, которые обладают следующими свойствами: в максимальной степени характеризуют качество процесса, обладают необходимыми метрологическими свойствами, поддаются внешнему воздействию.

Управление образовательным процессом представляет собой циклически повторяющуюся деятельность, каждый цикл которой состоит из операций измерения параметров качества, сравнения результатов с эталонными (запланированными) значениями, принятие решения о характере воздействия на элементы процесса для изменения параметров качества, исполнение решения. 

Управление качеством образования на уровне учебного заведения реализуется на нескольких уровнях. 

Первый уровень такого управления – административный. 

Целью административного управления является организация всех направлений деятельности учебного заведения. В качестве объекта управления на этом уровне выступают результаты деятельности по следующим направлениям: 

маркетинг рынка труда; 

изучение образовательных потребностей обучающихся, их родителей, работодателей; 

привлечение и отбор контингента студентов; 

развитие материальной базы; 

экономическое развитие; 

распределение финансовых потоков; 

планирование учебной и воспитательной деятельности учреждения; 

кадровое развитие организации; 

определение политики и целей в области качества;

развитие системы управления качеством образования; 

обеспечение взаимодействия с министерством;

организация эффективного документооборота;

анализ результатов деятельности учреждения

и др.

Измерительные функции выполняют ответственные исполнители по каждому направлению работ (директор, заместитель директора, главный бухгалтер, экономист). Исходные данные и результаты измерений представлены внутренними отчетными документами.

Аналитические функции выполняют те же работники. Эталоном для анализа служит внутренняя и внешняя нормативная документация.

Исполнительные функции возлагаются также на ответственных исполнителей. Рычагом воздействия на управляемые процессы является мотивационная сфера исполнителей – участников процесса. Средством воздействия являются поощрения и наказания всех допустимых видов.

Второй уровень управления – методический. Целью управления является подготовка и реализация учебного и воспитательного процессов в учреждении образования.

Результат управленческой деятельности учебного заведения на этом уровне представляет собой: план работ по развитию системы методического управления, локальную нормативную документацию (учебный план, учебная программа, перспективно-тематический план, методическая разработка, методические указания, дидактический материал, средства контроля, расписание занятий и др.),  результаты внутреннего и внешнего контроля учебного процесса, реализованный учебный процесс в целом, анализ результатов учебного процесса.

Учебный процесс – искусственно организованный процесс взаимодействия студента с работниками колледжа, коллегами, информацией, объектами, процессами и технологиями с целью формирования характеристик его личности. Его основой является предварительно разработанный алгоритм, представленный в виде учебного плана, программ теоретических дисциплин, программ производственного обучения, программ производственной практики, перспективно-тематических планов, методических разработок, средств контроля и т.п.

Одной из целенаправленно корректируемых и формируемых колледжем характеристик личности является система профессиональных знаний, умений и навыков. 

Воспитательный процесс является сопутствующим учебному процессу и состоит в вовлечении студентов в роли – обучаемого, обучающегося, члена коллектива учебной группы, члена коллектива студентов колледжа, гражданина, практиканта, организатора деятельности и т.д.

Управление учебным процессом состоит в обеспечении реализации алгоритма учебных занятий в соответствии с планами и программами. Управление процессом воспитания состоит в обеспечении необходимых условий для исполнения студентом всех возложенных на него ролей процессом обучения.

Измерительные функции, аналитические функции, исполнительные функции выполняют службы колледжа (методическая, воспитательная, аттестационная и др.).

Мерой при измерениях выступают локальная нормативная документация по планированию учебного и воспитательного процессов. 

Эталонами для анализа состояния процессов обучения и воспитания и принятия управленческого решения выступают нормативные документы по организации учебного процесса, ролевые правила поведения студента в группе, в учреждении образования, в государстве, на предприятии и др.

Третий уровень управления – формирующий. Целью управления является процесс формирования качеств личности студента.

Образованность личности студента формируется лишь в результате его практической деятельности, которая управляется его мотивами. Таким образом, этот процесс с точки зрения управления доступен для преподавателей и мастеров производственного обучения (как управленцев) лишь через мотивационную сферу студента.

Измеряемыми параметрами при формирующем процессе выступают параметры результатов деятельности конкретного студента. 

Образование как процесс формирования личности обладает рядом технологических и эргономических характеристик, которыми и следует управлять.

4. КОНТРОЛЬ ПАРАМЕТРОВ КАЧЕСТВА

Контроль параметров образовательного процесса и его результата играет существенную роль в управлении, так как является основным источником информации. 

Общепризнанной особенностью контроля в учебном процессе является множество функций возлагаемых на него. Среди них выделяют: контролирующую, обучающую, повторительную, корректирующую, воспитательную и др. Это не означает, что они все реализуются в равной мере всегда. В каждом конкретном случае каждая из функций является основной или дополнительной, в зависимости от цели контроля. 

С точки зрения целей в технологии учебного процесса можно выделить два вида контроля – технологический и аттестационный. Рассмотрим их основные отличительные признаки более подробно, так как именно они позволяют осуществить правильную постановку контроля в каждом конкретном случае.

Технологический контроль аналогичен пооперационному контролю в материальном производстве. Этот факт накладывает на него строгое ограничение – технологический контроль неотделим от познавательных действий обучающегося и постоянно сопутствует им.

Любая организационная форма процесса обучения может быть представлена отдельными операциями. Под операцией в технологии обучения можно понимать управляемый искусственно организованный процесс взаимодействия обучающегося с реальными объектами или с их моделями (функциональными, структурными), результатом которого является заранее заданное изменение системы знаний обучаемого. В приведенном определении просматриваются объекты управления, а значит и контроля. Это так называемый режим протекания процесса и соответствие его результата исходной цели. При этом режим протекания операции определяется характером используемого процесса, результат же – возможностями операции и ее целями. 

Независимо от состава операций учебного процесса можно выделить общий объект технологического контроля, без которого невозможно говорить об обучении вообще, – это технологическая дисциплина. Технологическая дисциплина в своей структуре объединяет: присутствие обучающегося на занятии, наличие у него необходимых средств обучения, исполнение инструкций преподавателя или ТСО (субъектов управления учебным процессом). 

Любая операция предполагает активную деятельность обучающегося под управлением преподавателя или ТСО. Так, при лекционной форме организации учебного процесса предполагается деятельность по восприятию, предварительному анализу и конспектированию учебной информации. При семинарской форме – деятельность по анализу, синтезу, воспроизведению, применению учебной информации. При лабораторно-практической форме – деятельность по решению задач теоретическими и практическими методами с использованием имеющихся знаний с целью приобретения умений и навыков и т.д.

Успешность и результативность учебной деятельности зависит от множества факторов: личного мотива обучающегося, сформировавшихся знаний, умений и навыков, эмоционального состояния, физического состояния, особенностей психики, интеллекта и т.д. Часть этих факторов поддается управлению. Именно они должны являться предметом технологического контроля. К управляемым и частично управляемым факторам учебной деятельности мы относим: личный мотив, систему знаний, эмоциональное состояние. 

Технологическому контролю также должны подвергаться и результаты деятельности, несущие основную информацию о достижении цели учебной операции.  

Основными требованиями к технологическому контролю со стороны учебного процесса являются: оперативность осуществления (задается оперативностью управления процессом в реальном времени); достоверность результатов (задается адекватностью и эффективностью управления процессом); объективность (задается требованиями оптимизации личностного отношения обучающегося к процессу), обучающий, воспитывающий, развивающий характер (задается целями процесса).

Совершенно иными целями и характеристиками обладает второй вид контроля – аттестационный контроль. Он соответствует контролю в материальном производстве, осуществляемому при приемке готовой продукции. Особенностью аттестационного контроля является его автономность по отношению к познавательной деятельности обучающихся.

Система аттестации учреждений профессионального образования решает несколько задач. Основная задача – это квалификационная аттестация обучающегося по завершении обучения с выдачей соответствующего сертификата. Дополнительные задачи - аттестация знаний, умений и навыков обучающихся, сформировавшихся в процессе обучения конкретной учебной дисциплине на соответствие требованиям учебной программы; аттестация обучающегося по окончании очередного курса обучения для решения вопроса о переводе на следующий курс. 

Результат аттестации состоит в констатации (с последующей регистрацией в соответствующих документах) соответствия объекта аттестации требованиям заданных аттестационных характеристик. В системе профессионального образования объектом аттестации является система профессиональных знаний, умений и навыков обучаемого. Аттестационные характеристики в системе профессионального образования задаются требованиями соответствующих стандартов образования. 

Аттестационный контроль состоит в производстве информации о состоянии знаний, умений и навыков обучающегося в конкретной дисциплинарной области. Именно на основе этой информации принимается решение об аттестации или не аттестации обучающегося. Поэтому следует считать главными требованиями к аттестационному контролю – его содержательную и функциональную валидность, достоверность  и объективность.

5. СРЕДСТВА АТТЕСТАЦИОНООГО КОНТРОЛЯ

Для получения в процессе контроля достоверной и объективной информации средства контроля должны удовлетворять определенным метрологическим свойствам. 

Под метрологическими свойствами средств контроля мы понимаем такие их свойства, которые определяют область применения и качество контроля. Среди показателей этих свойств мы рассматриваем: 

- соответствие средств контроля целям;

- погрешность средств контроля.

Соответствие средств контроля целям – комплексный показатель, отражающий полноту средств контроля и их соответствие программе контроля (содержательная и функциональная валидность).

Полнота средств контроля характеризуется коэффициентом полноты Кп, равным 
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где l1, l2, l3 – количества учебных элементов типа объект, процесс и технология соответственно, содержащихся в системе тестов; M1i, M2i, M3i – количества структурных единиц информации i-го учебного элемента типа объект, процесс и технология соответственно, содержащихся в системе тестов. 

Полное количество структурных единиц информации берется из моделей учебных элементов. Для учебных элементов типа объект их количество равно 1 (определение учебного элемента), для процесса – 5 (определение, описание системы, описание внешних условий, описание особенностей эволюции, законы), для технологии – 15.

Соответствие средств контроля программе характеризуется коэффициентом валидности Кв, равным 
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где Nt = n1t +n2t +n3t – количество различных учебных элементов, содержащихся в системе тестов; Np = n1p+n2p+n3p – количество учебных элементов заложенных в программе контроля; n1, n2, n3 – количество учебных элементов первого, второго и третьего уровня усвоения соответственно;  
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 ─ функция Хевисайда (интеграл от δ-функции Дирака). Функции Хэвисайда гарантируют, что уровень задаваемой деятельности системой тестов не превышает уровня усвоения учебных элементов запланированных программой контроля (функциональная валидность). При нарушении этого условия Кв обращается в ноль. Функция 
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 выражает содержательную валидность системы тестовых заданий. 

Соответствие средств контроля цели характеризуется коэффициентом соответствия Кс, определяемым как произведение  
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Погрешность средств контроля характеризует отклонение его результатов от истинного состояния знаний, умений и навыков обучающихся. В качестве основной характеристики погрешности средств контроля мы используем относительную погрешность (, определяемую по формуле:  
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где К( - коэффициент усвоения, определенный с помощью данных средств контроля, К(0 – истинный коэффициент усвоения. При определении ( величины К( и К(0 следует получать по одному алгоритму и выражать в одной системе единиц. 

Основными объективными причинами возникновения погрешности средств контроля являются ограниченность времени и возможностей использования адаптивных алгоритмов. Вот почему эталонным (истинным) результатом контроля можно считать результат всестороннего, полного контроля по адаптивному алгоритму (устный экспертный опрос без ограничения времени).

К причинам возникновения погрешностей при стандартизированном контроле мы относим:

- дефекты конструкции, формулировки и состава системы тестовых заданий;

- дефекты эталонов тестовых заданий;

- дефекты алгоритма предварительной обработки результатов;

- дефекты алгоритма финишной обработки результатов;

- влияние внешних факторов (организационных, психологических, педагогических и т.д.);

- влияние самих средств измерений.

Мы рассматриваем четыре основных метода метрологической аттестации: аналитический, экспертный, сравнения, статистический. Каждый из них дает лишь частичную метрологическую характеристику средств контроля. Совместное их использование позволяет получить полную картину метрологических свойств.

Аналитический метод метрологической аттестации средств контроля применяется для аттестации на соответствие целям и основан на приведенных выше определениях характеристик – коэффициента валидности и коэффициента полноты. Обе эти характеристики непосредственно влияют на достижение целей контроля. В соответствии с целями аттестационного стандартизированного контроля на разных этапах учебного процесса, определенными в разработанной нами системе, оптимальное значение коэффициентов Кв, Кп и Кс соответствует таблице 1.

Таблица 1

Оптимальное значение показателей соответствия средств контроля

	Место контроля в учебном процессе
	Кв
	Кп
	Кс

	Вступительная конкурсная аттестация*
	0,3-0,5
	0,7-0,8
	0,21-0,4

	Поблочная аттестация (текущая)
	1
	1
	1

	Завершающая аттестация (фронтальный зачет)
	0,3-0,5
	0,8-1
	0,24-0,5

	Завершающая аттестация (устный экзамен)
	0,3-0,5
	1
	0,3-0,5

	Аттестация курсовой работы**
	0,1-0,3
	1
	0,1-0,3


Примечания: * - следует отбирать фундаментальные учебные элементы для данной дисциплины, важные для будущего освоения учебных программ; ** - следует отбирать конкретные экземпляры учебных элементов типа технология.

Экспертный метод метрологической аттестации используется для оценки погрешности, связанной с дефектами средств контроля и основан на знаниях экспертов. Экспертами выступают преподаватели смежных профессиональных дисциплин. Метод реализуется в два этапа. На первом этапе эксперты, не совещаясь, выполняют все задания системы тестов. Анализ результатов осуществляет разработчик системы в соответствии с принятым алгоритмом и по дополнительному алгоритму, состоящему в проверке:

- адекватности понимания тестового задания экспертом и автором;

- адекватности алгоритмов выполнения задания экспертом и автором;

- адекватности результатов эксперта и эталона автора.

На втором этапе эксперты дают личную оценку системе тестовых заданий по следующим параметрам качества формулировок заданий, качества эталонов их выполнения по шкале действительных чисел из диапазона 0 – 1 (или в % от 0 до 100).

Средства контроля считаются пригодными для эксплуатации, если:

- на первом этапе дополнительный алгоритм дает только положительные результаты;

- основной алгоритм обработки результатов дает среднее значение коэффициента усвоения Кα ≥ 0,9 при дисперсии σКα ≤ 0,1;

- на втором этапе получены экспертные оценки со средними значениями не менее 0,7.

Метод сравнения используется для оценки погрешности средств измерения и реализуется во время первой эксплуатации разработанных средств контроля. Метод состоит в следующем:

- проводится плановый аттестационный контроль учебной группы разработанными средствами;

- отбирается малая группа обучающихся (5 – 10 человек), имеющих различные коэффициенты усвоения по результатам планового контроля;

- проводится дополнительный контроль знаний группы методом беседы или устного опроса. Результаты этого контроля являются эталоном для определения погрешности;

- рассчитывается погрешность средств контроля по приведенному выше определению (выражение (4));

- вычисляется среднее арифметическое значение погрешности и разброс ее значений.

Статистический метод используется для оценки эффективности средств контроля с целью их оптимизации. Под эффективностью средств контроля мы понимаем семантическую информативность заданий для обучающегося и результатов для преподавателя (контролера). Семантический объем информации, содержащейся в задании и результатах его выполнения, играет большую роль для контроля, чем прагматический ее объем. Сегодня в науке еще не сформировался единый подход к понятию "семантического объема информации". На основании анализа подходов к этому понятию мы вводим в нашу систему следующее представление. Семантическая информативность средств контроля включает в себя два аспекта: степень соответствия заданий уровню знаний обучающихся и дифференцирующая способность средств контроля.

Обе введенные характеристики определяются статистическим анализом результатов контроля (измерения) и определяются как параметры экспериментальной функции плотности распределения.

Функция распределения обучающихся по коэффициенту усвоения материала блока F(x) определяется следующим образом: 
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где P(Kα < x) – частота повторения значений Kα < x в результатах контроля. 

Опыт нашей работы показал, что экспериментальная функция распределения существенно отличается от функции нормального распределения наличием нескольких (как правило, трех) точек перегиба. Это приводит к тому, что функция плотности распределения 
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 имеет три локальных экстремума (два максимума и минимум между ними) аналогично функции плотности распределения Вейбула. Такой вид функции распределения разбивает контролируемую группу на две подгруппы, отличающиеся системой сформировавшихся знаний. 

Окончательные причины такой ситуации предстоит еще исследовать, но предварительно можно утверждать, что эта ситуация отражает как особенности построения средств контроля, так и особенности процесса формирования знаний конкретного обучающегося. Отметим, что при традиционном тестировании (например, в системе Всероссийского тестирования) распределение результатов близко к закону нормального распределения. Это связано с конструкцией тестовых заданий (задания первый уровень усвоения или псевдотестовые задания). По-видимому, использование заданий второго и третьего уровней усвоения делает контроль структурно чувствительным к системе знаний. Возможно, плотность распределения коэффициента усвоения знаний обучающихся имеет еще более тонкую структуру, однако при реальных выборках установить ее с достаточной достоверностью нереально. 

Наблюдения показывают, что обучающиеся, имеющие явно наблюдаемые сформировавшиеся личные мотивы к освоению дисциплины, попадают в область максимума плотности распределения с большим значением коэффициента усвоения. Обучающиеся, часто нарушающие технологическую дисциплину и не имеющие явно выраженных мотивов к изучению предмета, попадают в группу, отражаемую максимумом плотности распределения с меньшим значение коэффициента усвоения.

Степень соответствия задания уровню знаний обучающихся характеризуется коэффициентом соответствия, равным разности максимумов плотности распределения при максимальном и минимальном значении коэффициента усвоения соответственно:


[image: image9.wmf]1

3

1

max

2

max

a

a

K

F

K

F

f

f

K

c

D

D

-

D

D

=

-

=

;   (6),

где 
[image: image10.wmf]3

a

K

F

D

D

, 
[image: image11.wmf]1

a

K

F

D

D

 - тангенсы углов наклона функции распределения в третьей и первой точках перегиба.

Дифференцирующая способность средств контроля определяется коэффициентом дифференцирующей способности, равным разнице между коэффициентами усвоения, соответствующими второму и первому максимумам в функции плотности распределения:
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Заметим, что введенный нами коэффициент соответствия аналогичен параметру, используемому для оценки сложности тестов в психологии, а коэффициент дифференцирующей способности – параметру различительной способности тестов в психологии. По этой причине для оценки, введенных нами коэффициентов, исходно мы использовали опыт психологического тестирования. Психологи характеризуют тестовые задания следующим образом:

Таблица 2

	Значение Kc
	Значение Кд
	Характеристика задания

	0,4 – 0,7
	
	Допустимый диапазон

	
	≥ 0,5
	Высокоэффективные

	
	0,4 – 0,5
	Эффективные

	
	0,3 – 0,4
	Удовлетворительные

	
	0,2 – 0,3
	Нужно подкорректировать

	
	< 0,2
	Нужно пересмотреть или исключить


Опыт работы по метрологической аттестации средств аттестационного контроля в учебном процессе колледжа по приведенной методике показал существенное повышение качества контрольной информации.

6. СРЕДСТВА АВТОМАТИЗАЦИИ АТТЕСТАЦИОННОГО

КОНТРОЛЯ
В настоящее время на рынке имеется множество вариантов программного обеспечения для организации автоматизированного контроля. Большинство таких продуктов обладают высокой степенью универсальности. Это позволяет пользователю организовывать процесс контроля и обработки результатов по своему усмотрению. Однако универсальность программ создает и трудности для пользователей, требуя от них углубленных знаний для работы с программным обеспечением, его привязкой к конкретной идеологии контроля. 

Для упрощения работы пользователей-преподавателей и внедрения общей идеологии разработки контрольных материалов и методов обработки результатов контроля нами разработано собственное программное обеспечение стандартизированного контроля. В рамках настоящей работы выпущена и внедрена исправленная и дополненная версия 2.1 сетевой программы «Unitest» разработки и проведения стандартизированного контроля. 

Настоящая программа в процессе контроля сохраняет максимально возможное число параметров деятельности студента, что позволяет провести подробный статистический анализ результатов. 

Программа разработана в среде программирования Delphi с использованием сетевых технологий, отработана в течение 3 лет и не требует высокой квалификации пользователя по информационным технологиям. 

 Первое наше предостережение тем, кто собирается использовать эту технологию в учебном процессе – главное внимание следует обращать не на программное обеспечение, а на разработку стандартизированных контрольных заданий. 

Простота получения результатов иногда завораживает и преподаватель, получив конкретные результаты, доверяет им, забывая о главном – он использовал измерительный прибор ни кем не аттестованный и слепо верить результатам бессмысленно. Необходимо для себя разработать методику аттестации такого измерительного прибора, наша методика изложена в разделе 5 настоящего отчета. 

Предварительная обработка результатов контроля проводится в 100-балльной системе единиц, использование в качестве результатов значений по пятибалльной шкале не интерпретируемо. Естественная шкала результатов строится на базе самих заданий (их количества, количества вариантов выбора и др.).

7. РЕЗУЛЬТАТЫ ВХОДНОГО АТТЕСТАЦИОННОГО КОНТРОЛЯ

В приложении 2 приведены результаты входного контроля (контроля знаний и навыков абитуриентов), проведенного в 2005 году. Результаты представлены в виде дифференциальных функций распределения абитуриентов по баллам для различных специальностей.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Управление качеством учебного процесса – многогранная проблема. Важнейшее место в управлении качеством отводится вопросам оценки и контроля качества учебного процесса. Такая оценка выполняется на основе параметров качества. При оценке качества важная роль отводится средствам контроля, которые должны обладать метрологическими свойствами.

На первом этапе данной НИР выполнена разработка эскизного проекта концепции системы управления качеством образования реализуемого колледжем. Подготовлены стандартизированные средства контроля для определения исходного качества знаний, умений и навыков выпускников колледжа по окончании этапа.

Результаты проделанной работы свидетельствуют о перспективности ее продолжения и дают надежду на достижение конечных целей работы.
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1. Направление исследования:

1.1. Выполнение 1 этапа работ по НИР "Система управления качеством образования в профессиональном учебном заведении и условия ее эффективной реализации" (2004 – 2012 гг.) в рамках экспериментальной площадки Министерства образования Ставропольского края.

1.2. Поэтапный план проведения НИР:

	№ 

этапа
	Задачи этапа
	Начало
	Оконч.
	Ответст.

 исполнитель
	Прогнозируемые результаты

	1 этап
	Разработка эскизного варианта концепции управления качеством образования. 

Отработка методов оценки параметров качества. 

Определение исходных параметров качества образования, формируемого колледжем.
	сент.

2004г.
	сент.

2006г.
	РМК
	Рабочая концепция системы управления качеством образования.

Эскизный вариант документации на методы оценки параметров качества образования.

Исходные параметры качества образования, формируемого колледжем.

Аннотированный отчет по 1 этапу.

	2 этап
	Исследование основных педагогических процессов, их нормативное описание (технологические карты, инструкции, нормы и правила, стандарты)

Исследование вспомогательных процессов (формирование мат.-техн. базы, кадрового состава, квалификации кадров, управление финансами, маркетинг образовательных услуг и т.д.), их  нормативное описание.

Исследование технологии оценки параметров качества в ходе всех процессов и по их завершении, их нормативное описание.
	сент.

2006г.
	сент.

2008г.
	РМК
	Нормативные документы по технологии основных и вспомогательных процессов в колледже.

Аннотированный отчет по 2 этапу.

	3 этап
	Оптимизация всех процессов, реализуемых в колледже, с точки зрения качества образования.

Коррекция нормативной документации, описывающей процессы и введение ее в опытную эксплуатацию.
	сент.

2006г.
	сент.

2010г
	РМК
	Скорректированный комплект нормативных документов системы управления качеством.

Аннотированный отчет по 3 этапу

	4 этап
	Проведение комплексного обследования разработанной системы в режиме реального времени, коррекция системы управления по результатам обследования.

Документальное внедрение разработанной системы управления качеством образования в колледже.

Составление отчета о проделанной работе.
	сент.

2010г.
	сент.

2012г.
	РМК
	Результаты обследования разработанной системы управления качеством.

Эскизный вариант отчета о проделанной работе

	5 этап
	Защита результатов работы на Экспертном совете МО СК. Документальное завершение работы.
	сент.

2012г.
	янв.

2012г.
	РМК
	Решение по результатам работы.


_1172860309.unknown

_1172860311.unknown

_1172860312.unknown

_1172860310.unknown

_1172860305.unknown

_1172860307.unknown

_1172860308.unknown

_1172860306.unknown

_1172860303.unknown

_1172860304.unknown

_1172860302.unknown

_1172860301.unknown

